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Khiéu nai — lam thé nao dé khiéu nai quyét
dinh cua Centrelink

ang ngan nguoi khiéu nai cac quyét dinh ciia Centrelink mdi nim va c¢6 hang
nguoi di thanh cong! Khiéu nai thanh cong nghia 1a tién trg cAp ciia quy vi sé
dwgc phuc hoi, hay quy vi khong phai tra mén ng lai cho Centrelink, hay quy
vi s& nhan dwoc ding trg cAp An Sinh ma quy vi ¢6 quyén hwéng.

> Khiéu nai la gi?

Khiéu nai nghia 1a yéu cau duyét xét lai mot quyet dinh ma quy vi khong hai long. Nhén vién
hay toa an ma quy vi khleu nai co thé thay 601 quyét dinh dau tién, néu thay quyét dinh nay
sai Jam. Thi du nhu néu Centrelink cit trg cip An Sinh va quy vi khong dong ¥y v6i quyét
dinh do, quy vi c6 thé khiéu nai. Thinh thoang Centrelink hoi xem quy vi ¢c6 mudn ‘duyét xét’
lai mot quyét dinh khong. “Duyét xét” dong nghia véi “khiéu nai”.

> Khiéu nai tén bao nhiéu tién?

Khong ton gi ca. Khiéu nai mién phi.

> Téi cé nhirng quyén gi?
Quy vi ¢6 quyén:
= biét Iy do tai sao Centrelink c6 mot quyét dinh vé tién trg cap cua quy vi. Cac 1y do phai
duoc néu ra trong thong bao;
»  khiéu nai bat car mot quyét dinh nao cua Centrelink ma quy vi tin 1a sai lam;
= c6 dugc mot ban sao vé can ban phap 1y va chanh sach ma Centrelink ding dé dua ra
quyét dinh; va
»  duogc xem ho so An Sinh cua quy vi chiéu theo luét 1& vé Ty Do Thong Tin, xin xem tai
liéu vé “Ty Do Thong Tin”.

> T6i c6 thé bj khé khan vi khiéu nai khong?

Khéng. Quy vi khong thé bi khé khan hay bi tring phat vi khiéu nai mot quyét dinh vé quyén
dugc hudng trg cp An Sinh cia quy vi. Centrelink khuyén khich khach hang khiéu nai.
Centrelink phuc vu mét ) luong khach hang 16n lao mdi tudn, va biét nhan vién c6 thé 1am
16i. Thém nira, luat 1&é vé An Sinh rat phirc tap va c6 thé dugc giai thich nhiéu cach khac
nhau. D6 1a Iy do tai sao hé théng khiéu nai duoc thiét lap.

Quy vi ¢6 thé gip mdt nhan vién nao d6 cia Centrelink khong khuyén khich quy vi khiéu nai,
hay cho quy vi bict la khong thé khi€u nai, hay khong thay d6i gi dugc vi sé khong thang .
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C6 thé nguoi nay co y mudn gitp quy vi, tuy nhién dimg nghe 101 khuyén cua ho! Do chilay kién ca
nhan va diéu nay di nguoc v&i chanh sach Centrelink. Khiéu nai 14 quyén phap dinh va khong nguoi
nao c6 thé ngin can quy vi theo dudi quyén nay.

> Khiéu nai nhw thé nao?

Néu nghi 1a Centrelink c6 mot quyét dinh sai 1am va quy vi muén khiéu nai, quy vi nén lam chuyén
nay ngay. Quy vi can thu thap béng chimg dé hd trg cho trudng hop cua minh, nhung nén khiéu nai
thay vi chan cho 1am cham tré viée khiéu nai.

1. Bwéc dau tién 1a khiéu nai véi Nhan Vién Duyét Xét cé tham quyén (ARO).

Néu mot nhan vién Centrelink c6 mot quyét dinh lam quy vi khong hai long, quy vi nén yéu cau mot
nhan vién ARO x¢t lai quyét dinh d6. Nhan vién ARO 1a nhitng nhan vién cép cao cua Centrelink, c6
quyén xét lai cac quyét dinh ctia nhan vién dau tién.

Tt nhit 13 quy vi nén ndp don khiéu nai cho nhan vién ARO, hodc viét mot thu khiéu nai hay dién
vao mot miu “Request for a review by an Authorised Review Officer” (Yéu cau nhan vién ARO xét
lai quyét dinh) c6 sin trén dia chi www.welfarerights.org.au hay tir mot Trung TAm Bénh Vuc Quyén
An Sinh. Quy vi phai chic chin la:

= Cung cip tén ho va chi tiét lién lac cia quy vi;

= Cung cip sb hd so cta quy vi;

= Noird quy vi mudn khiéu nai quyét dinh nao;

= Noi tai sao quy vi nghi quyét dinh dau tién sai lam, va

= Cung cip bang ching quy vi nghi co thé gitip truong hop cta quy vi.

Giit mot ban sao trong hd so riéng ciia minh, roi goi ban khiéu nai bang buu dién hay dich than dem
dén mot van phong Centrelink dia phuong.

Néu cam thdy khé khan trong viéc viét thu hay dién mau don khiéu nai, quy vi chi can yéu cau mot
nhan vién ARO duyét lai qua dién thoai hay tai quay tiép khach cua Centrelink. Nén yéu cau ho cho
quy vi ‘sd chimg nhan’, ghi tén ciia nhan vién Centrelink, ngay goi dién thoai, va chi tiét v& yéu cau
cla quy vi.

Nhan vién ARO thudng phong van quy vi qua dién thoai, thay vi gap tan mat, dé nghe quy vi trinh bay
cau chuyén theo y minh. Thinh thoang nhan vién ARO cling ¢6 thé yéu cau quy vi dén tham dy mot
cudc phong van. Nhén vién ARO s& gdi quy vi mot 14 thu trinh bay 1y do khién ho di dén mot quyét
dinh.

Thuong thuong khi quy vi yéu cau nhén vién ARO xeét lai mot quyét dinh, Centrelink s& yéu cau nhan
vién ra quyet dinh dau tién xem lai quyét dinh d6. Diéu nay co thé gitip quy vi, nhung néu khong dat
duoc tit ca ket qua mong mudn, quy vi nén tlep tuc yéu cau nhan vién ARO duyét x¢ét lai quyét dinh.
Ciing thé neu muon, quy vi c6 quyen yéu cau van de dugc dua 1én thing cho nhan vién ARO va nhan
vién c6 quyét dinh diu tién khong duoc tai xét quyét dinh do.

2. Toi c6 thé lam gi néu khéng hai lIong v&i quyét dinh cia nhan viéen ARO?

Néu khong hai long véi mot quyét dinh cua nhdn vién ARO, quy vi xem c6 nén khiéu nai voi Toa
Khiéu Nai An Sinh (SSAT) khéng. Pay l1a budc khiéu nai ngoai Centrelink. Toa Khiéu Nai An Sinh
hoan toan doc 1ap véi Centrelink. Toa ndy c6 nghi thirc don gian va quy vi c6 du co hoi dé thao luan
truong hop ciia minh tai phién xir. T6 chirc Bénh Vuc Quyén An Sinh c6 phat hanh mét tap tai liéu
“lam thé nao dé khiéu nai v6i Toa An Khiéu Nai An Sinh”.
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3. T6i c6 thé lam gi néu khong hai long véi quyét dinh ciia Toa An Khiéu Nai An Sinh?

Néu khong hai long voi quyét dinh ctia Toa An Khiéu Nai An Sinh, quy vi c6 quyén khiéu nai v6i Toa
An Khiéu Nai Hanh Chénh (AAT). Centrelink ciling c6 thé khiéu nai v6i Toa Khi¢u Nai Hé\mh Chanh,
tuy nhién chuyén nay rat it khi xay ra. Quy vi nén thao luén v6i Trung Tam Bénh Vuc Quyén An Sinh
hay van phong Gitip D& Luét Phap vé viéc khiéu nai & giai doan nay.

> Toi cé thé lam gi néu Centrelink cat hay giam tién tro cap?

Néu quy vi khiéu nai viéc bi giam hay bi ct tién trg cép, Centrelink c6 thé tiép tuc tra quy vi theo gia
bi€u cii cho dén khi viéc duyét xét két thiic. Diéu nay thuong dugc goi 1a “tién trg cap trong khi cho
duyét xét”. Centrelink co6 thé lam nhu thé néu quy vi khi€u nai vé mot quyét dinh do két qua cua:

= quyén “quyét dinh c4 nhan ctia mot nhan vién”; hay
= theo “y kién ca nhan” cua mot nhan vién; hay
= hinh phat ngung tra tién 4p dung trong tric nghiém di tim viéc; hay

= hinh phat ngung tra tién cho nhimg ngudi vi pham hop dong tham du tim viéc.

MOt vai thi du vé céc quyét dinh dya trén y kién ca nhan néu Centrelink:
= giam hodc cit tién tro cAp ciia quy vi vi ho nghi 1 quy vi song chung "nhu v chong"; hay

= cit trg cAp cho ngudi mat kha nang 1am viéc vi nghi 1a quy vi khong con trong tinh trang "tiép
tuc mat kha nang lam viéc" nira; hay

= cit tro cap thit nghiép (Newstart Allowance) hay tro cip thanh nién (Youth Allowance) vi nght
la quy vi da khong theo dung doi héi cua "Hop DPong Chuan Bi Lam Viéc".

Quyét dinh tiép tuc tra tién do quyét dinh ca nhan cia mot nhan vién. Thuong thudong Centrelink chi
xét tra tién tro cip trong khi cho doi duyét xét néu trg cap cua quy vi bi cit hoan toan. Centrelink s&
khong tra ddy du gia biéu trg cip trong khi chd doi duyét xét néu do 1a hinh phat 4p dung ha mirc tro
cép, chi trir khi d6 1a sy vi pham Hop Dong Hoat Pong Tim Viéc (xin xem dudi day).

Khi xét 13 ¢6 nén tiép tuc tra tién tro cAp cho quy vi trong khi chd duyét xét khong, Centrelink s& xét
xem quy vi co6 dang ¢ trong tinh trang “ting thiéu” khong.

Nén luu ¥ 13 trong mot vai trudng hop, néu Centrelink tra tro cap trong khi cho duyét xét, va néu khiéu
nai khong thanh cong, quy vi co thé phai tra lai s6 tién da dugc nhan dugc trong khi cho duyét xét.

> Nhirng luat 1é dic biét vé hinh phat vi pham Hop Dong Chuan Bi Lam Viéc

Néu Centrelink giam hay cit trg cdp that nghiép hay tro cép thanh nién vi xét 1a quy vi tri hodn mot
cach bét hop 1y trong viée ky két “Hop Pong Chuan Bi Lam Viéc”, co nhiéu ludt 1¢ khac nhau dugc ap
dung. Néu quy vi yéu cau duyét xet trong vong 14 ngay sau khi du:oc gidy thong bao quyet dinh nay,
Centrelink phai phuc hdi viéc tra tién trg cip cho dén khi c6 két qua duyét xét. Néu khiéu nai khong
thanh cong, hinh phat s€ dugc ap dung trd lai.

> Nhirng luat Ié dac biét vé hinh phat khong Tham Dw Hop Dong Tra Tién Tro
Cap Cha Me

Néu Centrelink giam hay cit trg cap cha me ctia quy vi vi cho rang quy vi da khong thoa man nhimng
didu kién doi hoi trong “Hop Pdng Tham Dy", ¢6 nhiéu luat 1& khac nhau dugce ap dung. Néu quy vi
yéu cau duyét xet ve quyet dinh nay, Centrehnk phai phuc hdi viée tién trg cip cho t6i khi co két qua
duyét xét. Néu quy vi khiéu nai khong thanh cong, hinh phat s& dwgc ap dung tré lai, nhung chi sau 14
ngay ké tir khi c6 két qua khiéu nai.
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> Quy vj phai khiéu nai trong th&i han bao 1au?

Quy vi ¢6 thé khiéu nai voi nhan vién ARO hay Toa An Khiéu Nai An Sinh vao bét cr luc nao. Tuy
nhién mudn dugc boi hoan trg cap ké tir ngay tién trg cp bi anh hudng bai quyét dinh dau tién, quy vi
phai khiéu nai v&i nhan vién ARO trong vong 13 tuan 1 ké tir khi nhan quyét dinh dau tién va sau do,
néu can thiét, khiéu nai voi Toa An Khiéu Nai An Sinh trong vong 13 tudn 18 ké tir khi nhan duoc
thong bao quyét dinh cua nhan vién ARO (trir truong hop vé Tién Bdi Hoan Thué Gia Pinh- Family
Tax Benefit — xin xem bén dudi). Néu quy vi khiéu nai tré hon 13 tuan 1 ké tir ngdy nhan thong bao
va néu quy vi khiéu nai thanh cong, quy vi s& chi nhan duoc tién bdi hoan tro cip ké tir ngay khiéu nai.

Co nhi€u luat 1¢ khac nhau dugc ap dung cho khi€u nai vdi nhan vién ARO va Toa Khiéu Nai An Sinh
vé su giam dinh Tién B6i Hoan Thué Gia Dinh- xin xem tai li€éu "Tién B6i Hoan Thué Gia Pinh" va
"Tién Boi Hoan Thué Gia DPinh va udc tinh 1gi tire ctia quy vi".

Néu quy vi khiéu nai véi nhan vién ARO hay Toa An Khiéu Nai An Sinh vé mot mon ng, khong c6
thoi gian gi¢i han dé khiéu nai. C6 nghia 1a néu quy vi khiéu nai thanh cong, va mon ng duge hiy bo
hay khong con bi doi nita, quy vi c6 quyén dugc bdi hoan di mén tién ma quy vi di tra lai cho
Centrelink.

Véi Toa An Khiéu Nai Hanh Chanh, quy vi can khiéu nai trong vong 28 ngay ké tir ngay nhan dugc
gidy bao quyet dinh cta Toa An Khiéu Nai An Sinh. Thoi gian khiéu nai chi c6 thé duoc gia han
trong mét s6 trudng hop theo 1énh cua Toa An Khiéu Nai Hanh Chanh, cho nén diéu quan trong la quy
vi phai khiéu nai cang som cang t6t, sau khi nhan duoc gidy bao quyét dinh cia Toa An Khiéu Nai An
Sinh. Néu quy vi khleu nai tré hon 28 ngay ké tir khi nhan duoc thong bao ctua Toa An Khiéu Nai An
Sinh, quy vi can yéu ciu xin gia han thoi gian khiéu nai.

> Ai c6 thé giup t6i khiéu nai?

Néu c6 thac méc hay quan tdm vé yéu cau xin khiéu nai, quy vi nén lién lac v6i Trung TAm Bénh Vuyc
Quyén An Sinh dia phuong.

Trung T4m Bénh Vuc Quyén An Sinh 1a nhiing trung tam phap luét cong ddng, chuyén vé luat An
Sinh. Trung tim Bénh Vuc Quyén An Sinh phyc vy mién phi, ¢6 van va gitap d& mot cach doc 1ap vé
tAt ca cac van dé lién hé dé An Sinh. Trung Tam Bénh Vuc Quyen An Sinh hoan toan ddc lap véi
Centrelink. Tat ca tin tirc s& duoc gitt kin va cac trung tdm nay chi lién lac véi Centrelink vé trudng
hop ciia quy vi, néu quy vi yéu cau Trung Tam thay mit quy vi.

> Théng tin thém vé khiéu nai

Mubn biét thém chi tiét vé viéc khiéu nai cac quyét dinh cua Centrelink xin xem tap tai liéu nhan dé
“lam thé nao dé khiu nai v&i Toa An Khiéu Nai An Sinh” va “Toa An Khiéu Nai Hanh Chanh” Cam
nang tu st dung trong cac Toa An Khi€u Nai An Sinh”.

> Théng ngon
Néu quy vi nghi 12 minh cdn mot théng ngdn, hay cam thiy tu tin hon néu c6 mét thong ngdn bén
canh, quy vi nén st dung mét trong ba cac dich vy thong ngdn mién phi sau day:

Phan 16n cac van phong Centrelink déu c6 théng ngdn lam viéc vao mot s6 ngay gio thuong xuyén
moi tuan. Van phong Centrelink dia phuong cé thé cho quy vi biét thong ngon ndi cung ngén ngir
cua quy vi co lam viéc khong, va n€u c6, lam viéc trong nhiing ngay gio nao.

Quy vi ¢o thé goi dién thoai cho Dich Vu Thong Tin Pa Van Hoa Qua Dién Thoai (MTI), mot phén
cua Centrelink. MTI c6 cac nhan vién song ngit ciia Centrelink lam viéc. Quy vi c6 the goi dién
thoai cho ho s6 131 202 va ho s€ tra 161 cac cau hoéi cua quy vi.

Quy vi co thé goi dién thoai cho Dich Vu Thong Ngon Qua Dién Thoai (TIS) s6 131 450 va yéu cAu
mot thong ngon gitip dd. Dich vu nay mién phi.
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Xin lwu y: Tai liéu nay chi chira dyng thong tin tong quat ma thoi. Day khong phai la ¢ van lua
phap. Néu can c6 ¢ van ludt phap vé quyén hudng trg cip An Sinh, xin vui long lién lac Trung Tam
Bénh Vuc Quyén An Sinh dia phuong.

Trung Tam Bénh Vyc Quyén An Sinh 1a trung tdm phap luat cong dong, chuyén Vé’ lugt, hanh chanh
va chanh sach An Sinh. Cac Trung Tam nay hoan toan doc 1ap v6i Centrelink. Tat ca giup d& déu
mién phi. Tai liéu nay dugc cap nhat vao thang Tu 2005.

K www.welfarerights.org.au j
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