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CRights trang thong tin

Appeals - how to appeal against a Centrelink decision

Khieu nai — lam thé nao
de khieu nal mot quyet
dinh cua Centrelink

Trang thong tin nay trinh bay quyén khiéu nai cia quy vi ddi véi mét quyét dinh caa
Centrelink, 1am thé nao dé khiéu nai va nhén tr¢ givip & dau. Mdi nim, hang nghin nguoi
khiéu nai thanh cong cic quyét dinh ciia Centrelink. Viéc khiéu nai hoan toan mién phi.

> Khiéu nai la gi?

Hiéu mot cach don gian, khiéu nai 1a yeu cau xét duyét lai mot quyet dinh ma quy vi khong hai
long. Nhén vién hodc Toa An ma quy vi khleu nai co thé thay ddi quyét dinh dau tién néu quyet
dinh d6 sai. Vi du nhu néu Centrelink cgt tién trg pap An sinh X3 hdi cua quy vi va quy vi cho
rang quyét dinh do sai, quy vi c6 thé khicu nai quyét dinh do.

> Khiéu nai tén bao nhiéu tién?
Khong tén gi ca. Khiéu nai dugc mién phi.
> Toi c6 thé bi khé khan vi khiéu nai khoéng?

Khong. Quy vi khong thé gip ric rdi khi khiéu nai mot quyét dinh ciia Centrelink. Luat An sinh
Xa hdi rat phuc tap va nhan vién cia Centrelink c6 thé nham lan.

Ping ngai khiéu nai néu quy vi cho rang quyét dinh cua Centrelink 14 sai. Khiéu nai 12 quyén
phap dinh cua quy vi.

»>Lam thé nao dé khiéu nai

Neu quy vi cho rang quyét dinh cia Centrelink 14 sai, hdy khiéu nai ngay 1ap tire. Quy vi ¢6 thé
can phai cung cip bang chimg dé hd trg viéc khiu nai ciia minh, nhung co thé cung cép sau.

1. Bwée dau tién 1a khiéu nai véi Nhan Vién Duyét Xét C6 Tham Quyén.

Néu quy vi khong hai long v6i mot quyét dinh cua Centrelink, hay yéu ciu Nhan Vién Duyét
Xet Co Tham Quyén (ARO) xem xét lai quyét dinh d6. ARO la nhimg nhan vién cap cao cua
Centrelink, c6 tham quyén thay doi cac quyét dinh cua Centrelink.

Quy vi c6 thé khleu nai bat ky lac nao. Tuy nhién, quy vi phai khiéu nai trong vong 13 tuan ké
tir ngay ra quyet dinh dau tién néu quy vi mubn duoc truy lanh t6i ngay ra quyét dinh dau tién
d6. Néu quy vi khiéu nai sau 13 tuan va thanh cong, quy vi s& chi nhan duoc truy lanh ké tir
ngay khiéu nai.
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Tét nhét 1a quy vi nén khiéu nai bang van ban. Hay viét thu khiéu nai hodc dién vao miu don “Yéu cau
Nhan Vién Duyét Xét Co Tham Quyén xem xét lai quyét dinh”, c6 san trén dia chi
www.welfarerights.org.au hogc tir Trung TAm/Luat Su vé Quyén An Sinh. Trong don, thu khiéu nai quy vi
hay cung cép:

= tén va chi tiét lién lac ctia quy vi;

= S6 Hb so Khach hang cta quy vi;

= quyét dinh ndo quy vi cho 1a sai;

= tai sao quy vi cho 1a quyét dinh d6 sai; va

=  béng chimg quy vi cho 14 s& giup quy vi trong truong hop nay.

Hay giit mot ban sao trong hd so clia riéng minh, roi giri don, thu khiéu nai qua duong buu dién hodc
dich than dem dén van phong Centrelink tai dia phuong cta quy vi.

Quy vi ciing co thé khiéu nai qua dién thoai hodc tai van phong cia Centrelink. Nén yéu cau ho cho
quy vi “sO bién nhan” va ghi lai ngay, gio quy vi goi dién thoai hodc dén van phong Centrelink.

Thong thuong Nhan vién ARO s& phong van quy vi qua dién thoai, thay vi gip tan mit, dé nghe quy
vi trinh bay ciu chuyén theo y minh. Thinh thoang nhan vién ARO ciing c6 thé yéu ciu quy vi dén
tham dg mot cudc phong vAn. Sau do, nhan vién ARO s& giri cho quy vi mot 14 thu trinh bay 1y do dan
t6i quyét dinh cua ho.

Thong thuong, khi quy vi yéu cau nhan vién ARO xem xet lai mot quyet dinh, Centrelink s€ yéu cau
nhan vién ra quyét dinh dau tién xem lai quyét dinh do. Didu nay co thé giup quy vi nhung néu khong
dat duoc tat ca nhimg gi mong mubn, quy vi nén tlep tuc yeu cau nhan vién ARO duyét xet lai quyét
dinh. Dong thoi néu muén, quy vi co quyén yéu cau van dé dugc dua thang 1én nhan vién ARO va
nhan vién ra quyét dinh dau tién khong duoc duyét xét lai quyét dinh do.

2. Toi c6 thé lam gi néu khéng hai long vé&i quyét dinh cua nhan vién ARO?

Néu quy vi khong hai 16ng voi quyét dinh cta nhan vién ARO, quy vi nén khiéu nai v6i Toa An Khiéu
Nai An Sinh (SSAT). SSAT hoan toan ddc 1ap voi Centrelink. SSAT chi ¢ thé xét xtr cac truong hop
da duoc nhan vién ARO duyét xét. SSAT c6 nghi thirc don gian va quy vi c6 dit co hdi dé thao luan
truong hgp cua minh tai phién xtr.

Khiéu nai voi SSAT duoc mién phi.
Quy vi c6 thé khiéu nai bat ky lac ndo. Tuy nhién, quy vi phai khiéu nai trong vong 13 tuan ké tur ngay
nhan vién ARO dua ra quyét dinh néu quy vi mudn truy ldnh dén ngay ra quyet dinh dau tién. Néu quy

vi khiéu nai sau 13 tuan va thanh céng, quy vi s& chi nhan dugc truy linh ké tir ngay quy vi khiéu nai
v6i SSAT.

Dé biét hudng dan chi tiét, vui 1ong xem huéng din “Khiéu nai véi Toa An Khiéu Nai An Sinh”, c6
san trén dia chi www.welfarerights.org.au.
3. Toi c6 thé 1am gi néu t6i cho rang quyét dinh cia SSAT la sai?

Néu quy vi cho rang quyet dinh cia SSAT la sai, quy vi 6 quyen khiéu nai véi Toa An Khiéu Nai
Hanh Chinh (AAT). Centrelink cting c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia SSAT véi AAT. Quy vi nén lién
lac v6i Trung Tam/Luét Su vé Quyén An Sinh hodc vian phong Trg Giap Luat Phap tai dia phuong dé
duoc tu van vé viéc khiéu nai ¢ giai doan nay.

Khiéu nai v6i AAT duoc mién phi.
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Quy vi phai khiéu nai voi AAT trong vong 28 ngay ké tir ngay nhan quyét dinh cua SSAT. Trong
nhiing hoan canh han ché, AAT c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé khiéu nai.

4. T6i c6 thé lam gi néu t6i cho rang quyét dinh cta AAT la sai?

Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia AAT 1én Toa An Lién Bang nhung chi vé “van dé luat”. Quy
vi khong nén khiéu nai 1én Toa An Lién Bang khi khong c6 tu van phap luét vé& co hoi thanh cong va
chi phi khiéu nai c6 thé phai tra. Viéc khiéu nai c6 thé rat tén kém.

Quy vi phai khiéu nai lén Toa An Lién Bang trong vong 28 ngdy ké tir ngdy nhan quyét dinh ciia AAT.
Trong nhitng hoan canh han ché, Toa An Lién Bang c6 thé cho quy vi thém thoi gian d€ khiéu nai.

>  Toi c6 thé l1am gi néu Centrelink cat hoidc giam tién tro cap?

Néu quy vi khiéu nai viéc bi ct hodc bi giam tién trg cap, Centrelink c6 thé dong y tlep tuc trd quy vi
theo gi biéu cii cho dén khi két thuc duyét xét. Khoan tién nay duogc goi 1a “tién tro cip trong khi cho
duyét xét”.

Khi quyét dinh c6 nén tiép tyc tra tién tro cip cho quy vi trong khi chd duyét xét khong, Centrelink co
the xét xem quy vi ¢6 dang ¢ trong tinh trang “cuc ky kho khan veé tai chinh” khong.

C6 rti ro 1 néu quy vi khiéu nai khong thanh cong, Centrelink s& tim cach thu hi lai bat ky sb tién tro
cap nao ma quy vi da nhan trong khi cho duyét xét.

Neu quy vi khiéu nai thoi gian tAm tudn khéng c6 tién tro cAp, Centrelink phai tw dong tlep tuc tra
tién trg cap cho quy vi trong khi cho duyét xét.

>  C6 gi&i han thoi gian khiéu nai mét mén no khong?

Néu quy vi chi khiéu nai voi nhan vién ARO hodc SSAT vé mot moén ng thi khong c6 gidi han thoi
gian khiéu nai. C6 nghia la néu quy vi khiéu nai thanh c6ng va mén no cua quy vi duge huy bo hodc
khong bi truy thu nita, quy vi c6 thé dugc bdi hoan sd tién quy vi d tra lai cho Centrelink.

>  Toi cé thé l1am gi néu khéng hai long véi quyét dinh vé tién tro cap gia
dinh?

N6i chung ¢ nhiéu quy dinh khac nhau duoc ap dung cho cac khiéu nai voi ARO va SSAT vé tién trg
cép gia dinh, nhu Tro Giup Thué Cho Gia Binh, Tro Cép Cham Séc Tré Em, Tién Thuong Sinh Con
va Phu Cap Chiing Ngu’a Cho San Phy. Néu quy vi khiéu nai voi nhan vién ARO vé quyet dinh tro cap
hd tro gia dinh, quy vi nén khleu nai trong vong 12 thang ké tir ngay dugc thong bao vé quyét dinh dau
tién. Piéu nay s& dam bao rang khiéu nai cta quy vi c6 thé dugc chip nhan va quy vi c¢6 thé duoc
thanh toan truy lanh ti da.

Trong mot s6 trudng hop gio1 han, quy vi co thé nhan dugc truy lanh ngay ca khi quy vi khong khleu
nai trong vong 12 thang. Néu Centrelink khong chap nhan khiéu nai cia quy vi hodc tur chéi tra tién
truy lanh, hay lién lac v6i Trung Tam/Luat Su vé Quyén An Sinh dé dugc tu van.

Noi chung quy vi phai gui don khiéu nai Ve quyet dinh tién tro cap gia dinh 1én SSAT trong vong 13
tudn ké tir ngay quy vi dugc thong bao Ve quyet dinh cta nhén vién ARO. Toa An ¢6 thé chap nhan
khiéu nai ngoai gidi han thoi gian 13 tudn néu toa chap nhan riang c6 "nhitng hoan canh dic biét" dé
gia han khiéu nai.

Néu quy vi chi khiéu nai véi nhan vién ARO hodc SSAT vé mén no tro cap gia dinh thi khong co giGi

han thoi gian khiéu nai. C6 nghia la néu quy vi khiéu nai thanh cdng va moén ng cua quy vi dugc hiy
bo hodc khong bi truy thu nita, quy vi c6 thé dugc boi hoan so tién quy vi da tré lai cho Centrelink.
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> O dau coé thé giap téi khiéu nai?
Néu quy Vi co thic mic vé viéc khiéu nai, quy vi nén lién lac véi Trung Tam/Luat Su vé Quyén An
Sinh tai dia phuong cia quy vi.

Trung Tam vé Quyen An Sinh la cac trung tdm ludt phap cong dong cung cap tw van va tro gitp luat
phap mién phi vé nhimng van d& véi Centrelink. Cac Trung Tam nay chuyén vé ludt An sinh, hoan toan
doc lap véi Centrelink. bé lién lac v6i Trung Tam vé Quyen An Sinh ¢ tiéu bang/khu vuc cta quy vi,
vui long xem: www.welfarerights.org.au.

Quy vi ciing c¢6 thé nhan tu van tir trung tim phap luat cong dong hodc vin phong Trg Giap Luat Phap
tai dia phuong.

>  Thoéng dich vién

Néu quy vi nghi minh can mot thong dich vién hodc cdm théy tu tin hon néu c6 mdt thong djch vién

bén canh, quy vi nén st dung mét trong ba dich vu thong dich mién phi sau day:

= Phan 16n _cac van phong Centrelink déu co thong dich vién lam viéc vao mot sd ngay gio thuong
xuyén mdi tudn. Vin phong Centrelink tai dia phuong quy vi co thé cho quy vi biét ho c6 thong
dich vién cho nhiing ngdn ngit nao va thoi gian lam viéc cua ho.

= Quyvico thé goi dién thoai cho Trung Tam Pa Ngoén Ngit Qua Pién Thoai Cua Centrelink s6 131
202 va n6i chuyén v6i nhan vién song ngit cua Centrelink.

* Quy vicing co thé goi dién cho Dich Vu Théng Dich Qua Pién Thoai (TIS) mién phi s6 131 450
va yéu cau mot thong dich vién gitp do.

in luu y: Trang thong tin nay chi chira thong tin téng quat. Day khong phai 1a ¢ tu Van luat
phap. Néu quy vi can tu van luat phap, xin vui long lién lac v6i Trung Tam/Luat Su vé Quyén An
Sinh dia phuong cua quy vi.

Trung Tam vé Quyén An Sinh 13 trung tim phap luat cong ddng, chuyén vé lut, hanh chinh va
chinh sach An Sinh Xa Hoi. Cac Trung Tam nay hoan toan dgc 1ap v6i Centrelink. Tat ca trg' giup
d€u mién phi.

Trang thong tin nay dugc cap nhat vao thang 6 nam 2010.

K www.welfarerights.org.au /
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