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Debts - what to do if you have a Social Security debt

Nhirng khoan no — can lam gi néu quy
vi c6 mét khoan n¢ An Sinh Xa Hoi

Trang thong tln nay trinh bay viéc cin lam néu quy vi da dwgc tra thira tién trg cép An Sinh
X4 Hgi va mic ng Centrelink. Néu Centrelink bao cho quy vi biét quy vi dang n¢g' m§t khoan
— dirng lo ling. Xin vui 1ong doc trang thong tin nay dé biét nhiing viéc quy vi cé thé 1am.

¢ Nolagi?

Néu quy vi duoc tra luong huu, tro cip hoic _phuc loi nhiéu hon s6 tién quy vi dugc quyén nhén,
ngay ca khi d6 khong phai 14 18i ctia quy vi, s tién quy vi dwoc tra thira 1a mot khoan ng ma quy vi
no Centrelink.

& To6i c6 mac no Centrelink khéng?

Centrelink co tl}é nham 1an. Centrelink c6 thé c6 thong tin sai. Centrelink co thé da ap dung luat
khong dung. Néu Centrelink noéi rang quy vi da dugc tra thira, dicu d6 khong c6 nghia 1a quyét dinh
thu hoi no 1a ding.

& To6i c6 thé lam gi?

Nhan tu van doc lap vé khodan no cta quy vi. Vui long xem bén dudi dé biét nhan trg giup ¢ dau.

Nhan ban sao hd so ciia quy vi tir Centrelink dé kiém tra cac thong tin. Dé biét thém thong tin vé
vi€c nhén ban sao ho so, vui long xem trang théng tin “Ty Do Thong Tin”.

Néu quy vi cho 1a ¢6 nhdm 14n va khoan ng khong hé ton tai, quy vi c6 thé khiéu nai. Vui 1ong xem
bén dudi de€ biét chi tiét vé cach khiu nai.

& Sb tién ng c6 dang khéng?

Doi khi Centrelink tinh ng khong dting. Trén thuc té khoan ng c6 thé nho hon.

Néu quy vi tin 1a sb tién ng khong dung, quy vi c6 thé khiéu nai. Vui 1ong xem bén dudi dé biét chi
tiét vé cach khiéu nai.

& Tai sao sé tién phat 10% lai dwo'c cong thém vao khoan no?

S6 tién phat 10% c6 thé duoc cong thém vao khoan ng cta quy vi néu Iy do ng la:

= quy vi da tir chdi hodc khong cung cap thong tin cho Centrelink vé thu nhap tir cong viéc ctia
quy vi; hodc

= quy vi da cb tinh hodc vo tinh cung cip thong tin sai hodc gian l4n vé thu nhap cia quy vi.
S tién phat 10% khong dugc cong thém vao néu:

= quy vi di c6 “ly do chinh dang” dé tir chbi hodc khong cung cp thong tin; hodc

= quy vi dd khong duogc théng bao rang quy vi can cung cap thong tin.

Néu quy vi cho rang quy vi khong phai tra s6 tién phat 10%, quy vi co thé khiéu nai quyét dinh do.
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Vui long xem bén dudi dé biét chi tiet ve cach khiéu nai.

¢ Centrelink thu n nhw thé nao?

Centrelink thuong gui thu yéu ciu quy vi tra ng trong vong 28 ngay. Pung lo ling. Quy vi khong
can phai tra lai toan bo sd tién trong vong 28 ngay. Tuy nhién, quy vi nén lién lac v6i Centrelink
trudc ngay hét han dé thuong luwgng vé nhing khoan hoan tra.

Centrelink bat dau thu ng ma khong can quy vi cho phép. Centrelink c6 thé thu ng bang nhiing

céch sau:

» néu quy vi dang duoc hudng tién tro cép An Sinh X3 Hoi, Centrelink c6 thé khAu trir tién no tur
tién trg cap cla quy vi;

= néuquy vi khong dugc huong trg cap An Sinh Xa Hoi, Centrelink s& tim cach thuong lugng
véi quy vi vé viéc dan xép hoan tra;

=  Centrelink co thé “khéu thu” tir lwong hodc tai khoan ngan hang cua quy vi. Diéu nay c6 nghia
1a Centrelink c6 thé riit tién tir tai khoan ngan hang hodc luong ciia quy vi. Khai thué ciia quy
vi ciing ¢6 thé bi khéu thu;

»  quy vi c6 thé bj kién ra tda va Toa An c6 thé ban hanh 1énh vé cach thirc tra no.

& Centrelink cé6 thé thu ng’ bao nhiéu trong méi hai tuan?

Neu quy vi dang duoc huong tro cép An Sinh Xa Hoi, Centrelink thuong khau trir 15% so tién tro
cép cua quy vi trong moi hai tudn (khong bao gom Tién Tro Cap Thué Nha va cac trg cap b sung
khac) dé thu no. Tuy nhién, Centrelink c6 thé khau trir dén 95% tir mot sé khoan trg cap khac, vi
du Tién Tro Giap Thué cho Gia dinh.

Néu quy vi c6 thu nhap phy, Centrelink s& ting s6 tién hoan tra clia quy vi.

& Néu t6i khong thé tra no thi sao?

bung dong ¥ tra sb tién 16n hon sé tién quy vi cd thé tra. Néu quy vi ‘khong thé tra no, quy vi nén
goi cho b phan thu ng cua Centrelink s6 13 63 30 dé thuong luong sd tién quy vi hoan tra mdi hai
tudn.

Dé gitip quy vi tim hiéu sb tién quy vi c6 thé hoan tra mdi hai tudn, vui 10ng tai vé& va hoan thanh
mau “Bdo cdo tai chinh” tr www.welfarerights.org.au hoac yéu cau Trung Tam/Luét Su veé Quyén
An Sinh dia phuong gtti cho quy vi mét ban.

Néu Centrelink khong dong y giam khoan hoan tra m01 hai tuln va quy vi khong thé tra ndi, quy vi
c6 thé khiéu nai. Vui 10ng xem bén dudi dé biét chi tiét vé cach khiéu nai.

¢ Toi c6 phai tra ng khong?

Co thé 1a ngay ca khi c6 ng, quy vi cling c6 thé khong phai tra. Quy vi c6 thé khiéu nai yéu cau
Centrelink “x6a bd” hoac “mién” khoan n¢ ciia minh.

Thuyét phuc x6a bo hodc bai mién ng co thé rat phirc tap, vi vy hiy xin tu van doc 1ap. Vui 1ong
xem bén dudi dé biét chi tiét vé noi nhan trg giup.

¢ Khoan no cé thé dwoc x6a bé khéng?

Khi Centrelink x6a bo mot khoan ng, quy vi khong can phai hoan tra trong thoi gian khong xéc
dinh hoac cu thé. Quyét dinh x6a ng c6 thé dugc Centrelink xem xét lai bat cir ltic nao.

Chi c6 mdt sO co s& han ché dé x6a ng. Nhiing co sé pho bién nhat d€ x6a ng la:

= quy vi khong thé tra ng. Néu quy vi dang dugc hudng tro cip An Sinh Xa Hoi, quy vi s& can
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chi ra rang viéc khau trir tién trg cap cia quy vi s€ khien quy vi gap phai kho khan vé tai chinh
nghiém trong;

= quy vi khong dugc hudng trg cép An Sinh Xa Hoi va Centrelink théy qua tdn kém dé thu dugc
no;

» khong co bang chirg nao vé khoan ng dang ton tai (vi du hd so vé khoan no cua quy vi di bi
mat);

= quy vi vira thoat khoi tinh trang pha san (tuy theo mot ) ngoai 1¢);

= nguoi ng da qua doi va khong co tai san;

= thoi gian gidi han sau nam dugc ap dung.

Néu quy vi cho rang khoan ng ciia minh thuc mét trong s6 nhitng muc nay, hay khiéu nai. Vui
1ong xem bén dudi dé biét chi tiét vé& cach khiéu nai.

¢ Khoan no cé thé dwoc mién khong?
Néu khoan ng dugc mién, nghia 1 quy vi khéng bao gio phai tra ng nita.

Khoan ng cua quy vi co the dugc mién toan bd hodc chi mot phan. Néu khoan no cta quy vi duogc
mién toan bo thi bat ky s6 tién nao quy vi di tra cho Centrelink s& dugc bdi hoan cho quy vi.

Chi c6 mot vai co s¢ cho viéc mién ng. Hai co s& chinh s& dugc trinh bay & ddy. Néu quy vi mudn
bict cac dang mién ng khac nira, vui long lién lac v6i Trung Tam/Luat Su vé Quyén An Sinh dia
phuong dé dugc hudng dan.

Mién n¢ do “Léi hanh chinh”

Khoan no cua quy vi phai duoc mién néu do chi 12 “I6i hanh chinh” cua Centrelink giy ra va quy
vi dd nhan tién tro cip mot cach “co thién y”.

C6 thé kho khi thuyet phuc Centrelink rang khoan ng “chi” do 15i ciia ho gy ra. Centrelink c6 thé
thira nhan d6 1a do nham 1n nhung sé& chi ra rang quy vi ciing nham 1an (vi du khong tra 10i ciu hoi
trén mau don xin). Mic du Centrelink ¢ thé khong chdp nhan rang khoan ng ctia quy vi chi do 15
ctia ho gy ra nhung Toa An Khiéu Nai An Sinh hodc Toa An Khiéu Nai Hanh Chinh c6 thé xem
xét truong hop cua quy vi theo cach khac va quyét dinh rang khoan n¢ cua quy vi phai dugc mién.
Hay tiép tuc khiéu nai néu quy vi tin ring khoan no 1a do 18i ctia Centrelink gy ra.

Dé khoan ng cta quy vi duge mién trén co s6 chi do 16i hanh chinh giy ra, phai chap nhén rang
quy vi tin 1a minh da nhan dugc tlen trg cap mdt cach “co thién y”. Dicu nay c6 nghia la quy vi tin
rang quy vi c6 quyén nhan duoc tién tro cip trong thoi gian ng, theo mirc di tra.

Mién no do 15i hanh chinh chi ¢é thé dwoc ap dung khi Centrelink thu no sau sau tuan ké tir khi bat
dau tinh no.

Noi chung, néu quy vi mudn dugce min ng Tién Tro Giup Thué Cho Gia Dinh, quy vi cling can
chi ra rdng quy vi s& roi vao tinh trang “kh6 khin vé tai chinh nghiém trong” néu phai tra no.

Mién no do “Hoan canh dic biét”

Khoan ng¢ cia quy vi ¢é thé duge mién néu quy vi cé “hoan canh diic biét” va khoan no cua quy
vi xdy ra khong phai do quy vi hodc mdt nguoi khac da “co tinh” tao mot bdo cao sai cho
Centrelink hodc cd tinh khong tuan thu ludt An Sinh Xa Hdi.

C6 “hoan canh déc biét” hay khong s& phu thudc vao nhirng thong tin cu thé trong ho so ctia quy vi.
“Hoan canh dac biét” co thé bao gom:

= kho khan vé tai chinh;
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= suc khde kém cia quy vi hodc gia dinh quy vi;
= chi phiy té cao do stc khoe kém ciia quy vi hodc gia dinh quy vi;

=  bét ky khuyét tat nao anh huong dén kha ning quy vi hiéu hodc tuan thii cac quy dinh cta
Centrelink;

= néu quy vi c6 quyen huong tién trg cap An Sinh Xa Hoi khac, néu quy vi thay can thiét
phai thay dbi tién trg cip;

= bét ky 15i nao ctia Centrelink ¢ mot phan gdy ra khoan ng; va
=  hoan canh khac hodc bét thuong ma quy vi hodc gia dinh quy vi phai ganh chiu.

Hay kién tri theo dudi viéc xin mién ng cua quy vi. Co thé hitu ich khi y&u cau bac sy, tu van tam
ly hodc nhéan vién can su xa hdi cung cap nhiing bao cao giup trinh bay hoan canh cta quy vi.

Quy vi cling phai trinh bay rang quy vi khoéng ¢ ¥ tao nhitng bao cdo sai cho Centrelink hodc
khong ¢6 tinh cung cap thong tin khong chinh xac cho Centrelink. Vi du néu quy vi da biét quy vi
dang cung cép cho Centrelink nhiing chi tiét khong dting vé thu nhap tir cong viéc ciia minh, thi
khoan ng cua quy vi khong thé dugc mién trén co s nay.

& Centrelink cé tw dong can nhac viéc mién no khong?

Khong. Thong thudng quy vi can khiéu nai va yéu cau Centrelink mién khodn ng ctia minh. Vui
long xem bén dudi dé biét chi tiét vé cach khiéu nai.

¢ Chuyén gi xay ra néu téi bi pha san?

Néu quy vi ng mot khoan ng An Sinh Xa Hoi, va sau d6 bi pha san, quy vi khong can phai tra ng
trong thoi gian pha san. Centrelink khéng duoc khau trir tién trg cap cia quy vi, yéu cau tra theo
hinh thtrc tra gop, khau thu tir tai khoan ngan hang hodc dua ra toa dé thu no.

Sau khi pha san, Centrelink chi co thé bit dau thu ng trong nhitng trudng hop gidi han. No ¢6 thé
duogc thu sau khi pha san hay khong 12 mot van dé phu:c tap. Néu Centrelink c0 thu ng cta quy vi
sau khi quy vi thoat khoi tinh trang phd san, quy vi nén tim kiém tu van phap luat tir Trung
Tam/Luat Su vé Quyén An Sinh dia phuong.

& Toi c6 thé bi truy té khéng?

Cung nhu viéc ng Centrelink mét khoan ng, quy vi ciing c6 thé bi truy t6 néu khoan ng xay ra do
gian 1an. Centrelink khong quyét dinh vé viéc mot nguoi co bi truy t6 hay khong. Quyét dinh d6 do
Gidm Doc Cong T Vién dua ra. Gian I4n nghia 1a quy vi co tinh cung cap thong tin sai hodc khong
cung cap thong tin cho Centrelink, hodc da nhén tién trg cip ma quy vi biét 1a quy vi khong dugc
quyén nhan.

Quy vi ¢6 thé nhan dugc thu thong bao rang truong hop cia quy vi dang dugc xem xeét dé truy to.
Centrelink c6 thé yéu cau quy vi tham du mot cudc phong van hodc cung cép tuong trinh. Quy vi
¢ quyén khong tham dy cudc phong van nay hodc khong can phai ndi gi. Hay yéu ciu Centrelink
dit cau hoi bang van ban néu quy vi thay khong chic chan.

Khéng dugc bo qua nhitng thong bao cua Centrelink, nhung ludn tim kiém tu van ddc lap trude khi
tham dy budi phong van c6 muyc dich truy t6 hodc cung cap bét ctr tuong trinh nio vé khoan ng.

Dé biét thém thong tin vé truy to, vui 1ong xem trang thong tin “Truy Té Cac Toi vé An Sinh Xa
Hoi”.
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¢ Quyén khiéu nai

Néu quy vi cho ring quyét dinh ciia Centrelink 1a sai, quy vi ¢6 quyén khiéu nai quyét dinh d6. Qua
trinh khiéu nai don gidn va mién phi. Dé khiéu nai chi cin cho Centrelink biét réng quy vi khdng
hai 1ong véi quyét dinh ciia Centrelink va quy vi mudn khiéu nai véi Nhan Vién Duyét Xét Co Tham
Quyén (ARO). Tét nhit 1a quy vi nén ndp don khiéu nai va nén gitt mét ban sao don khiéu nai cua
minh. Tuy nhién, quy vi ¢ thé khiéu nai qua dién thoai.

ARO la mét nhan vién cip cao cia Centrelink, co thim quyén thay ddi quyét dinh dau tién. Nhiéu
nguoi da thanh cong khi khicu nai & cap nay.

Quy vi co thé khiéu nai v6i nhin vién ARO bat ctr lac nao. Tuy nhién, dé nhan dugc truy lanh ké tir
ngay quy vi bi anh hudng boi quyet dinh dau tién, quy vi phai khiéu nai voi nhan vién ARO trong
vong 13 tuan ké tir khi nhan dugc théng bao vé quyet dinh dau tién bang vin ban. Néu quy vi khiéu
nai sau 13 tuan ké tir khi nhan duoc thong béo va néu thanh cong, quy vi chi nhan duoc truy lanh ké tir
ngay khiéu nai.

Néu quy vi cho ring quyét dinh ctia nhan vién ARO 1 sai thi quy vi ¢6 thé khiéu nai voi Toa An
Khiéu Nai An Sinh SSAT). SSAT hoan toan ddc 1ap véi Centrelink.

Quy vi ¢6 quyén khiéu nai cao hon 1én Toa An Khiéu Nai Hanh Chinh va Toa An Lién Bang. C6 gi6i
han v¢ thoi gian khiéu nai.

Dé biét thém thong tin vé khiéu nai, vui 10ng xem trang thong tin “Khiéu nai — 1am thé nao dé khiéu
nai mot quyét dinh ctia Centrelink” va huéng dan “Khiéu Nai véi Toa An Khi€u Nai An Sinh".

¢ O dau co thé giup t6i khiéu nai?

Néu quy vi c6 bat cu thac mac gi ve viéc khiéu nai, quy vi nén lién lac véi Trung Tam/Luat Su vé
Quyén An Sinh tai dia phuong cta quy vi.

Trung T4m vé Quyén An Sinh 1a nhitng trung tim luat phap cong ddng cung cip tu van va trg gitp
luat phap mién phi vé nhitng vén dé véi Centrelink. Nhitng Trung TAm nay chuyén vé ludt An
Sinh, hoan toan doc 1ap véi Centrelink. Dé lién lac véi Trung Tam vé Quyén An Sinh & tiéu
bang/khu vuc cta quy vi, vui 1ong xem: www.welfarerights.org.au.

¢ Théng dich vién

Néu quy vi nghi minh can mot thong dich vién hodc cam théy tu tin hon néu c¢6 mot thong dich vién

bén canh, quy vi nén sit dung mét trong ba dich vu thong dich mién phi sau day:

=  Phin lon cac van phong Centrelink déu co thong dich vién lam viéc vao mot 50 ngay gio thuong
xuyén moi tuan. Van phong Centrelink tai dia phuong quy vi ¢6 thé cho quy vi biét ho c6 thong
dich vién cho nhiing ngdn ngit ndo va thoi gian lam viéc cua ho.

= Quyvicod thé goi dién thoai cho Trung Tam Pa Ngdn Ngit Qua Dién Thoai Cia Centrelink s6 131
202 va n6i chuyén véi nhan vién song ngit ciia Centrelink.

= Quyvi qﬁng 6 thé goi dién cho Dich Vu Thong Dich Qua Dién Thoai (TIS) mién phi 6 131 450
va yéu cau mot thong dich vién gitp do.

@1 luu y: Trang thong tin nay chi chira thong tin téng quat. Day khong phai 1a tu Van luat \
phap. Néu quy vi can tu van luat phap, xin vui long lién lac v6i Trung Tam/Luat Su vé Quyén
An Sinh dia phuong cua quy vi.

Trung Tam vé Quyén An Sinh 14 nhiing trung tdm phap luat cong ddng, chuyén vé luat, hanh
chinh va chinh sach An Sinh Xa Hoi. Nhiing Trung Tam nay hoan toan doc 1ap véi Centrelink.
Tat ca trg gitip déu mién phi.

Trang thong tin nay dugc cap nhét vao thang 8 nam 2010.
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www.welfarerights.org.au
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