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Quyén an sinh cua quy vi

n
Tai liéu nay cung cép tin tirc tdng quat vé quyén an sinh ciia quy vi.
Tat ca moi ngwdi déu dwoc quyén hwéng cac tro cap an sinh sau day:
¢ Quyén phap dinh
Nhitng quy ché va luat lé‘ vé tro cép an sinh dugc xac dinh trong dao lq@t An Sinh cia Chanh Phu
Lién Bang. Pao luat vé An Sinh cung cap cho quy vi nhiing quyén lgi phap dinh dac biét.
Nhing quyén nay va cac quyén phap dinh tong quat khac dugc thao luan dudi day.
¢ Quy vi c6 quyén nhan diung va du tién tro cap
Lua'g An Sinh xac dinh quy vi c6 ,thé nhan tién trg gép nao ’VE‘l gia biéu tro céip ma quy vi duoc
quyén hudng. Centrelink phai quyét dinh ding loai tién trg cap ctia quy vi theo dao luat nay.
¢ Quy vi cé quyén xin bat c tro cap An Sinh nao
Quy vi c6 quyén ndp don xin bét ctr tro cAp nao ma quy vi nghi 1a minh ¢ du diéu kién huong.
Centrelink khong thé tir chdi nhan don xin cua quy vi.
Quy vi phal ndp don xin tién tro cap. Xin tién trg cap bang mi¢ng chua du. Néu quy vi khong nop
don, quy vi ¢ thé bi thiét thoi vi s& khong dugce tra tién tro cap ké tir ngay xin. Néu khong thé
dep vin phong Centrelink dé nop don ngay duoc, quy vi c6 thé goi dién thoai bao cho Centrelink
biét 1a quy vi c6 y dinh xin tién tre' cap. Sau d6 quy vi ndp don trong vong /4 ngay ke tir khi
bao cho Centrelink y dinh xin trg cap, va tién trg cap co thé dugc tra tir ngay quy vi goi dién thoai
cho CentreLink.
¢ Quy vi c6 quyén dwoc bao vé doi tw
Dao luét Bao Ve Doi Tu nam 1988 qui dinh cac bo chanh phu dugc quyén thu thap nhiing tin tirc
nao, cach thirc thu thap ra sao va co thé tiét 16 chi tiét nay thé nao va vao luc nao.
Centrelink c6 thé thu thap mot cach hop phép tin tirc lién hé dén quyén hudng trg cip cua quy vi
ma khong vi pham dao luat bao vé doi tu.
Centrelink khong thé tiét 16 tin tirc vé quy vi cho mét nguoi khac, vi du nhu cho ban bé hay nguoi
phéi ngiu cii, hay nhan vién cong dong, néu khong c6 su dong y cua quy vi.

Nhung du khong co6 su ddng ¥ cua quy vi, Centrelink c6 thé tiét 1o cho, va nhan tin tirc c4 nhan
cua quy vi tir, mot s6 co quan chanh phu, nhu S¢ Thué Uc hay B6 Di Tra, Dich Vu Pa Vin Hoa
va Thé Dan.

¢ Quy vi cé quyén doc hé so cia minh do Centrelink giiv

Theo dao luat Ty Do Théng Tin (Freedom of Information Act), quy vi c6 thé xin mot ban sao hd
so cua quy vi tai Centrelink, hd so trong computer va ho so Ivu trit. Quy vi cé thé xem nhitng ho
so nay trong vong 30 ngay ké tur khi viét thu yéu cau.

C6 mot vai tin tirc quy vi khong thé xem dugc, gdm tin tirc dugc giit kin ma nguoi khac da cung
cap (thi du nhu thu t6 cdo), tin tirc cd nhan ciia nguoi khac (nhu cua nguoi phoi ngau), va mot vai
h6 so y khoa. Xin xem Ty Do Théng Tin dé biét thém chi tiét.



¢ Quy vi cé quyén dwoc ban théng bao quyét dinh véi day du ly do

Quy vi co quyén c6 ban thong bao quyet dinh voi day du ly do, bang chirng da ctru xét, can ban phap ly cia
quyét dinh nay trong vong 28 ngay ké tir khi quy vi dé viét thu yéu cau.

Néu van chwa nhan dugc théng bao nay, quy vi nén hoi théng tin nay trude khi khiéu nai, mic du thuong
thuong quy vi dugc dua cho ban thong bao néu quy vi khi€u nai véi nhan vién ARO.

¢ Quyeén cua quy vi khi ¢6 nhan vién Centrelink dén nha

Nhén vién giam dinh cta Centrelink (hay 1a Poi Duyét Xét Luu Pong) co thé den gap quy vi tai nha. Néu
chuyén nay xdy ra, quy vi co thé cho hay khong cho ho vao nha. Quy vi co quyén tir chdi khong cho ho vao
nha. Quy vi c6 quyen yéu cau ho phong van tai van phong Centrelink, hay c6 nhan vién Centrelink viét cac
cau hoi san trén gidy. T6t nhut 13 nén yéu cau ho mot cach 1& do nhung cuong quyet Xin xem tai liéu “Nhan
vién Centrelink dén nha riéng va quyén cua quy vi” dé biét thém chi tiét vé van dé nay

¢ Quyeén cua quy vi trong cac cudc phéng van clia Centrelink

Trong phan l6n cac truong hop, Centrelink c6 quyén yéu cau quy vi dén phong van dé ho c6 thé giam dinh
dung loai tro cap An Sinh. Tuy nhién quy vi ciing ¢6 nhiing quyén lién h¢ dén cac cudc phong Van nay. Quy
vi co quyen yéu cdu ho viét cac cau hoi trén gidy. Quy vi ciing co6 thé viét cac cdu tra 10i trén gidy. Thuong
quy vi co tir 7 hay 14 ngay dé tra 16i. Quy vi c6 quyén c6 mot nguoi ban hay than nhan bén canh trong budi
phong van, néu quy vi muon.

Néu quy vi khong hai long vé cach thirc mot nhan vién Centrelink diéu khién cudc phong van, quy vi nén goi
dién, thoai chq ban Lién Lac Khach Hang cua Cﬂentrerlink s0 1800 050 004, tirc 1a co quan c6 trach nhiém giai
quyét cac khi€u nai tuong tu. Quy vi cling c6 thé khi€u nai voi Giam Sat Vién thudc chanh phu lién bang.

¢ Quy vj cé quyén khéng tham dw “phdéng van budc toi”

Néu quy vi mdc mén no an sinh, Centrelink c6 thé yéu cu quy vi tham dyg mét “budi phéng van budc ti”.
Quy vi co6 thé biét d6 1a budi ‘phong van budc t6i’ vi Centrelink s€ canh cdo la nhimg gi quy vi khai c6 thé
dung lam bang chimg budi t01 quy vi trude Toa va cudc phong van co thé dugc thau bang. Quy vi co quyen
khong tham dy cudc phong véan nay, hay néu quy vi quyét dinh tham du, quy vico thé bo ra khi quy vi mudn.
Khéng c6 hinh phat nao ap dung khi quy vi khong tham du cudc phong van, hay ngung lai sau khi cudc phong
vén da bat dau Tlen trg cAp hién lanh khong thé bi cat vi quy vi khong tham du phong van budc toi. Dé biét
thém chi tiét vé& van dé nay xin xem tai liéu “Truy t6 vé cac toi An Sinh”.

¢ Quy vi cé quyén cé c6 van ddc lap trwéc khi cung cap chi tiét cho Centrelink

Quy vi c6 quyén c6 cb van doc 1ap vé cac van d& lién hé dén An Sinh bat ctr luc nao. Xin dimg ngan ngai lién
lac v6i cac Trung Tam Bénh Vuc Quyén An Sinh hay cac trung tdm Phap Luat Cong Pong trong vung quy vi
o dé c6 dugc co van doc lap.

¢ Quy vi c6 quyén dwoc mot ngwdi bénh vre

Theo thu tyc, Centrelink cho phép mot nguoi bénh vie c6 mat tai bét ctr mot cude phong van hay kham sirc
khoe ndo ciia Centrelink. Quy vi ciing c6 thé de nghi mét nguoi thay mat quy vi dé lo moi viéc lién hé dén
Centrelink, tir viéc tra 1oi thu tir cling nhu nhan tién trg cap.

¢ Quy vi cé quyén tir chéi lam t& khai ngay tirc khac
Quy vi phai duoc giri mot théng bao yéu cu cung cip tin tirc, va tra 10i trong vong it nhat bay ngay.
¢ Quy vij cé quyén khiéu nai

Néu khong dong y voi mot quyét dinh cia Centrelink, quy vi c6 quyén khiéu nai. Khiéu nai dé dang va mién



phi. Dé khiéu nai, quy vi nén bao cho Centrelink 1a quy vi khong hai long vé mot quyét dinh va quy vi mudn
khiéu nai voi nhan vién ARO. Tot nhat 1a nén ndp thu khiéu nai va gitt mét ban sao. Tuy nhién quy vi c6 thé
khiéu nai qua dién thoai.

ARO 1a mdt nhan vién cap cao cua Centrelink, co tham quyén thay d6i quyét dinh dau tién. Nhiéu nguoi da
thanh cong khi khi€u nai ¢ cap nay.

Néu quy vi vin chua hai long voi quyét dinh cia ARO, quy vi c6 thé khiéu nai tai Toa Khiéu Nai An Sinh
(SSAT), mét t6 chie doc lap voi Centrelink.

Quy vi ¢6 thé khiéu nai v6i nhan vién ARO hay Toa Khiéu Nai An Sinh vao bét ci lic ndo. Tuy nhién dé
nhan duoc tién bdi hoan ké tir ngay trg cip bi anh huong boi quyét dinh dau tién, quy vi phai khleu nai voi
nhén vién ARO trong vong 13 tuan ké tir khi nhan dugc ban thong bao quyét dinh dau tién va néu can sau do,
khiéu nai v6i Toa An Khiéu Nai An Sinh trong vong 13 tuan tir khi nhan duoc ban théng bao quyét dinh cia
nhan vién ARO (Trir truong hop lién hé dén tién thué bodi hoan phu cap Gia Dinh- Family Tax Benefit — xin
xem bén dudi). Néu khiéu nai sau 13 tudn 18 ké tir khi nhan duoc ban thong bao, va néu khiéu nai thanh cong,
quy vi chi nhan duoc tién bdi hoan ké tir ngay khiéu nai.

Thudng c¢6 nhiéu luat 18 khac nhau ap dung cho cac khiéu nai v6i nhan vién ARO va Toa An Khiéu Nai An
Sinh vé tham dinh tién B6i Hoan Thué lién hé dén tro cap gia dinh (Family Tax Benefit) — xem tai li€u "Bo6i
Hoan Thueg lién h¢ dén trg cap gia dinh" va "Bo6i hoan thué 1ién hé dén tro cap gia dinh va udc tinh loi tic".

Khong c6 thoi gian gidi han cho khiéu nai quyét dinh ctia nhan vién ARO hay Toa An Khiéu Nai An Sinh vé
mot mon ng. Co6 nghia 1a néu khi€u nai thanh cong, va mén ng bi hiy bé hay khong bi doi nita, quy vi cd
quyén duoc boi hoan mén tién ma quy vi da tra cho Centrelink.

Néu khong hai long voi quyét dinh ciia Toa An Khiéu Nai An Sinh, quy vi c6 thé khiéu nai 1én Toa An Khiéu
Nai Hanh Chanh (AAT). Centrelink c6 thé khiéu nai quyét dinh ciia Tod An An Sinh 1én Toa An Khiéu Nai
Hanh Chanh. Quy vi can khiéu nai 1én Toa Khiéu Nai Hanh Chanh trong vong 28 ngay ké tir khi nhan dugc
ban thong bio quyét dinh cta Toa An Khiéu Nai An Sinh. Thoi gian khiéu nai c6 thé gia han trong mot s6
truong hop theo 1énh cua Toa Khiéu Nai Hanh Chanh.

Dé biét thém chi tiét vé khiéu nai, xin xem tai liéu“Khiéu Nai — 1am thé nao dé khiéu nai quyét dinh cua

Centrelink” va cac tai li€u “lam thé nao dé khiéu nai tai cac Toa An Khiéu Nai An Sinh” va “Cam Nang tu st

dung khi khiéu nai v€ an sinh v6i Toa An Khiéu Nai Hanh Chanh”.

¢ Thoéng ngén

Néu quy vi nghi 1a minh can mot thong ngon, hay cam thay tur tin hon néu c6 mot thong ngén bén canh, quy vi

nén sir dung mdt trong ba cac dich vu thong ngdn mien phi sau day:

= Tai phan I6n cac vin phong Centrelink, thong ngdn 1am viéc vao mot sb ngay gio thudng xuyén mdi
tuan. Van phong Centrelink dia phuong c6 thé cho quy vi bi€t c6 thong ngdn nodi cung ngdn ngit cua quy
vi hay khong, va néu co, ho lam viéc vao thoi gian nao.

= Quyvico thé goi dién thoai cho Dich Vu Thong Tin Pa Van Hoa Qua Pién Thoai (MTI), mot phﬁn cua
Centrelink. MTI cé cac nhan vién song ngit ciia Centrelink lam viéc. Quy vi c6 thé goi dién thoai cho ho
s0 131 202 va ho s& tra 101 cac cau hoéi cua quy vi.

= Quy vi co thé goi dién thoai cho Dich Vu Thong Ngon Qua Bién Thoai (TIS) sé 131 450 va yéu cau and
mot thong ngdn gitp d6. Dich vu nady mién phi.



@n lwu y: Tai lidu nay chi chira dung thong tin tong quat. N6 khong phai la c¢6 van phap luat. Néu can cb \%
phap luat vé cac quyeén an sinh, xin quy vi vui long lién lac v6i Trung Tam Bénh Vuc Quyén An Sinh.

Céc Trung Tam Bénh Vyc Quyén An Sinh la cdc Trung Tam Phéap Ludt Cong Pong chuyén vé ludt I¢, hanh
chanh va chanh sach An Sinh. Céc trung tdm nay hoan toan dgc 1ép voi Centrelink. Tat ca sy giap d& déu
mién phi.

Tai li¢u nay dugc cdp nhat hoa vao thang Tu nam 2005.
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